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２． 機器操作・他に関わる注意 

 動画再生中はすべて講義時間としてお過ごしください。 

問題を解く時間や内容が切り替わるタイミングで映像が止まり、音楽が流れますが、この

時間は休憩時間ではありません。テキストを読む等、教室受講と同様の方法でお過ごしくだ

さい。 

 

 講義を中断する場合は下記の機器操作を行ってください。 

・ 離席時には、停止ボタンを押したのち、動画ブラウザを閉じてください。再開時には

視聴途中から再開されます。停止ボタンを使用せずにブラウザを終了してしまうと、

受講履歴が残らず、初めからの視聴が必要となります。 

・ 1 回あたり 5 分未満の視聴時間は記録されません。なるべくまとめて視聴して下さい。 

 

 下記の機器操作を行わないでください。正常な受講記録が残りません。 

動画視聴時には、講義サイトから動画視聴ページブラウザが立ち上がります。 

・ 動画視聴時に、講義サイトブラウザを閉じないでください。 

・ 受講時に、他のアプリやブラウザータブを開かないでください 

 

 未視聴の動画部分は「早送り」、「巻き戻し」を利用できません。視聴後は利用できます。 

 

（７）講義内容に関するご質問方法 

 

学習サイト上の「講義に関する質問」より、質問をお送りください。質問は講義に関する事のみといたし

ます。質問がない場合には、質問提出の必要はございません。 

後日、受講生からのご質問・回答をまとめたものを回答集として印刷、郵送いたします。 

 

◆下記事項は質問として受付回答できません。 

・ 講義以外、個別ケースに関する質問・ご相談には応じられません。（例：「職場の運用では適用されま

すか？」、「このクライアントへの対応はどうしたら良いですか？」等） 

 

・ 試験問題の正解に関する質問にはお答えしかねます。試験問題の正解については、日本心理研修セン

ターが公表したものを基本にしています。 

 

・ 公認心理師現任者講習会は試験対策講座とならないよう、講習内容に関して厚労省より指導されて

おります。そのため、試験問題に関する質問や勉強方法に関してのご質問にお答えすることができま

せん。ご了承ください。（例：「心理検査は何を覚えればいいですか？」「参考図書を教えてください」

等） 
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（８）よくあるご質問 

 

Ｑ 初回ログイン、パスワード設定期間を過ぎてしまいました。 

Ａ サポートデスクまでご連絡ください。再発行いたします。 

 

Ｑ パスワードを忘れた時は？ 

Ａ ログイン画面上の「パスワードを忘れた方はこちら」から再発行できます。「ログイン ID」と「メ

ールアドレス」を入力し、再発行してください。 

「ログイン ID」が分からない場合は、サポートデスクへご連絡下さい。 

 

Ｑ Internet Explorer（IE）で顔認証ができません。 IEで顔認証をしようとすると、ドライバのイン

ストールを求められます。 

Ａ Internet Explorer11 は動作環境対象外です。chromeや Edge をご利用ください。 

 

Ｑ 講義の途中で中断できますか。  

例）80分の動画を 30 分見て中断し、残りの 50分を後で視聴する。 

Ａ 中断することはできます。動画を中断する場合は、停止ボタンを押した後、動画ブラウザの×ボタ

ンを押してください。再開時に、視聴停止個所から視聴再開します。停止ボタンを使用せずにブラウ

ザを終了・ログアウトしてしまうと、受講履歴が残らず、初めからの視聴が必要となります 

アンケート回答中の中断は中断ボタンを押して中断してください。 

 

Ｑ 講座を受講する順番について、1から番号順に受講しなければいけないのでしょうか。それともラン

ダムに受講して期日までに全課程修了する形でも構わないのでしょうか。 

Ａ 必ず指定番号順に受講してください。 

 

Ｑ 講義視聴中いつ顔写真が撮影されているか教えてください。 

Ａ 本人認証をするための機能です。撮影タイミングをお教えすることはできません。 

 

Ｑ スマートフォンやタブレットで受講することはできますか？ 

Ａ 受講可能です。使用端末の登録はございません。PCと併用いただけます。 

 

Ｑ 動画を最後まで見ても修了になりません。 

Ａ 下記の方法を試してください。 

・修了にならない講義を 2～3回開き直す。 

・ブラウザのページを更新する。  

・機器を再起動する。 

・キャッシュを削除する。（削除方法は端末により異なりますので、各自でご確認下さい。） 
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時間差で更新される場合もありますが、上記お試しいただいても更新されない場合は、終了時に

右下の終了ボタンを押していなかったか、ネットワークや端末の状態により、正常に修了データが

送信できなかったものと推測されます。その場合は申し訳ございませんが、再度ご視聴下さい。 

 

Ｑ 動画閲覧中の顔写真が撮影できていなった場合、事務局から受講期間中に連絡はありますか？ 

Ａ はい。視聴終了となった講義の本人確認を行います。本人確認が不十分であった場合には。再受講の

ご連絡をいたします。指定講義を再受講して下さい。 

 

Ｑ 顔認証画面が真っ黒になっている。 

Ａ 動画視聴中に、ノート PCを閉じたり、PC・スマホがスリープ、電源がオフになったした場合は、通

信が正しく行われません。その状態で再度動画を開くと、顔認証画面が真っ黒になり正しく顔認証が

できなくなります。途中で視聴を止める場合には、動画を停止ボタンで停止した後、動画ブラウザ

のウインドウを必ず×で閉じてください。 

 

Ｑ 画読み込みが長く、なかなか視聴できない。 

Ａ インターネット回線に問題がないか確認してください。（P5「②ネットワーク環境について」を参照） 

回線に問題がないのに、動画が正常に閲覧できない場合は、以下の方法をお試しいただくと改善さ

れる場合がございます。 

① ブラウザを変える 

② 使用機器の再起動 

③ キャッシュを削除する。（削除方法は端末により異なりますので、各自でご確認下さい。） 

 

Ｑ どれが視聴済か、自分でわかりますか？ 

Ａ 受講済みになりますと、各講義名の左に赤色のチェックマークが表示されます。 

 

Ｑ 動画が見られない 

Ａ 以下の対処方法もお試しください。 

① ネットワーク通信状況を確認する。 

・LANケーブルがつながっているか確認する。 

・回線が込み合う時間帯（夕方～夜間）を避け、時間を変えてみる。 

・より通信状態の安定しているネットワークを利用する。 

・有線で利用する。 

② キャッシュを削除する。（削除方法は端末により異なりますので、各自でご確認下さい。） 

③ 再起動する。 

④ セキュリティ設定を確認する。 

ご使用のセキュリティソフトの設定により再生できない場合がございます。条件を変更してお

試しください。 
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Ｑ 「メールアドレス変更」「住所変更」、「改姓」が生じた場合は？ 

Ａ ・「メールアドレス変更」 

  事務局メールアドレスまで、「旧アドレス」、「新アドレス」をご連絡下さい。 

 

・「住所変更」 

事務局メールアドレスまでメールでご連絡下さい。以後の書類は変更先へ送付いたします。 

 

・「改姓」 

⇒受講期間中 

変更前後の情報が記載された個人情報確認書類を事務局までお送りください。 

変更後の姓で修了証を発行いたします。 

 

⇒受講期間後 

ご連絡の必要はございません。旧姓での修了証発行となります。 

公認心理師試験お申し込み時、試験実施機関（日本心理研修センター）へご確認下さい。 

 

 

Ｑ 修了書を紛失した時は？ 

Ａ 事務局までメールでご連絡ください。再発行申請書をメール添付でお送りいたします。 

再発行申請書に必要事項をご記入の上、返信用封筒とともにご郵送いただきますと、一週間ほどで

再発行し、お送りいたします。 

 

 


